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Barrierefreie Kommunikation5



• Denn Notrufenden verstehen.

• Redundanzen nutzen.

• Informationen erhalten.

• Breite der zur Verfügung stehenden 
Informationen nutzen können.

• Rückschlüsse aus den Informationen ziehen.

• Schnell und zielgerichtet reagieren.

• Sichere Datenplattformen.
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Notruf Schweiz – Herausforderung Zukunft
Im Notfall zählt jede Sekunde …



• PSAP (Public Safety Answering Point) sind im Fall eines Blackouts für min. 72h pro 
Organisation/Kanton technisch funktionsfähig  

• Notrufe sind auch dann zustellbar, wenn die PSAP physisch ausfällt

• Notrufe sind auch dann zustellbar, wenn der redundante PSAP-Anschluss  ausfällt,

• Notrufe sind auch dann ausleitbar, wenn Primary PSP (PSAP Service Provider) ausfällt

• Notrufe sind auch dann ausleitbar, wenn Elemente der Notrufplattform ECSP (Emergency Call 
Service Provider) ausfallen

• Notrufe sind auch dann ausleitbar,  wenn die Interconnection zum ECSP und/oder Primary PSP 
ausfallen 

• Erst- und Zweitprovider gewährleisten die Funktion im Fall eines Blackouts für min. 72h, soweit 
technisch möglich (gilt pro Organisation/Kanton)
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BluePrint Erschliessung Notrufzentralen
neue Anforderungen

1
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BluePrint Erschliessung Notrufzentralen
Einbettung in das Referenzmodell Notrufe

1



• Notruforganisation verfügt über primären und 
redundanten Standort der Einsatzzentrale 

• Erschliessung ist in sich unabhängig und 
redundant

• Redundante Erschliessung durch den 
Emergency Call Service Provider - Swisscom 
(SDT-1)

• Erschliessung durch den Secondary Provider auf 
die gleiche Infrastruktur (kommerzielle Thematik)

• Einheitlicher Übergabepunkt für Service – und 
Leistungserbringung ist der Managed Session 
Border Controller (Oracle) des Emergency Call 
Service Provider 

• Definierte Verantwortlichkeiten und Funktionen im 
Notrufnetz

SDT-1 – Service Down Time 1h
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BluePrint Erschliessung Notrufzentralen
empfohlener Anschluss aus Sicht Notrufgremien

1
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Swiss AI Plattform
Leistungsstarke Infrastruktur seit Herbst 2024

Swiss AI Plattform mit NVIDIA Supercomputer Hardware stellt Dienste in einer CH-Cloud im Swisscom 
Datacenter mit garantierter Datenhaltung Schweiz zur Verfügung.

2
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Swiss AI Plattform
Aufbau

• Starke Rechenleistung 
durch NVIDIA 
SuperPOD-System

• Das SuperPOD-System ist 
im sicheren und 
ISO-zertifizierten 
Rechenzentrum von 
Swisscom in der Schweiz 
gehostet und verwaltet. 

• Swiss Data Governance 
gewährleistet einen 
strengen Datenschutz auf 
höchstem Niveau

• Whisper Modell, V3 für 
automatische 
Spracherkennung (ASR) 
und Sprachübersetzung

2

* ESC: Enterprise Service Cloud, Swisscom’s private 
cloud
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Swisscom BORS Cloud
unterstützende Funktionen im Notrufumfeld
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Den Notrufenden verstehen
Echtzeit Sprachtranskription

• Notrufende sprechen verschiedene Sprachen und 
Dialekte.

• An- und Herausforderungen: 

− System soll in Echtzeit transkribieren und 
übersetzen

− System muss mit echten Gesprächsdaten 
lernen - höchstmögliche (>90%) Trefferquote

− Die Transkription kann auch mittels 
Gesprächsaufzeichnung im Nachgang 
durchgeführt werden

− Niedergeschriebene Texte können nach 
Schlüsselworten durchsucht werden

− In einem niedergeschriebenen Gespräch 
können Konflikte erkannt werden

3



Mobile
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Sprachtranskription im Notrufumfeld
Direkteinbindung in den Notruf

Polizeidienststelle

Notruf
Telefonienetz

Mobile Call

Fixed Network Call

Verhör

PSAP

Verhör Anruf
https 

Übergabe 
von 
definierten 
Information
en 
an das 
ELS
• Anruferd

aten
• Einsatzo

rt
• Schlüsse

lwörter
• Gespräc

hszusam
menfass
ung

Mobile Call

3

Staging DLWL 
SIP AS/ MRF

AI Container
(Swiss AI Plattform)

WEB AS
Transcription Server
Secure Storage

Swiss AI 

Plattform

Swisscom 
Notrufplattform

Verhör Anruf

Notruf Notruf

https 



• Eine Oberfläche als webbasierter Client 

• Mehrfach Authentifizierung 

• Einbindung in Identity Access Management

• gesicherter verschlüsselter Zugang und 
Datentransfer– Finma Vorgaben

• Hinterlegung von Berechtigungen und Verhör 
Terminals

• Live Transkription und Analyse

• Gesprächsaufzeichnung

• Gesicherter Download der Gesprächsdaten 
und -informationen
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Echtzeit Sprachtranskription
Anwendungsfall Verhör

4



Transkription

• Automatische Spracherkennung
• Transkription in der jeweils verwendeten 

Sprache - mehrsprachige Transkription
• Übersetzung in die Amtssprache

Verlauf:

• Transkription
• Zeitstempel
• Anhören der jeweiligen Aussagen
• Schlagwort-Erkennung
• Intent-Erkennung
• Emotions-Erkennung
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Echtzeit Sprachtranskription
Anwendungsfall Verhör

4



Bereitstellung der Transkription über 
die web Applikation oder als Text 
Implementation.

Verschlüsselung der Information

• Verschlüsselung mit Publik Key der 
Leitstelle

• Entschlüsselung nur möglich mit 
dem privaten Key der Leitstelle.

Transkription und Bereitstellung auf der 
Basis von Media Stream. Mithören 
ohne Weitervermittlung.
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Anwendungsfall Transkription
Transkription in Echtzeit - Notruf

4



• System verarbeitet in Echtzeit einen Dialog 
zwischen zwei Teilnehmern und erzeugt eine 
Bildschirmausgabe 

• Alle Informationen auf einem Blick:
− Spracherkennung 
− Transkription und Übersetzung
− Erkennung von Absichten, eindeutigen 

Informationen und Emotionen
− Schlagworterkennung
− Zusammenfassung
− Sprachaufzeichnung inkl. gesichertem 

Download
• Agent Assist: Transkription in Echtzeit

• Analytik: Nachbearbeitung und Auswertung
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Anwendungsfall Transkription
Transkription in Echtzeit - Notruf4



• Chatbot und Agent Assist verarbeitet in Echtzeit 
einen Dialog, erzeugt eine Bildschirmausgabe 
und unterstützt den Notruf Disponenten

• Alle Informationen auf einem Blick:

− Spracherkennung
− Transkription und Übersetzung
− Schlagworterkennung
− Vorschlag für Massnahmen
− Zusammenfassung

• Analytik: Nachbearbeitung und Auswertung
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Anwendungsfall Unterstützung durch 
Chatbot
Chatbot und Agent Assist

Transcription & Analytics4
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Analytics
Auswertung nach definierten Suchkriterien

4
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Barrierefreie Kommunikation
E2E RTT (real time text) Transfer – im Test

5

• Auf Basis der definierten Bedürfnisse des SGB (Schweizerische Gehörlosenbund) und der 
Vereinbarungen mit den PSAP, wird als erster Schritt zusätzlich zur Telefonie (Audio), real time text 
(RTT) als weiterer Kommunikationsdienst eingeführt. 

• Alle Devices, die Netze und die PSAP müssen Multimedia (Audio und RTT) beherrschen. SIP wird 
E2E vom Device bis zur Notrufannahme eingeführt. 

• Neben herkömmlicher Telefonie wird Multimedia mit SIP bis in die Notrufzentrale geführt / 
umgesetzt. Native Technologie – Grenzüberschreitend, Lokalisierungsfunktion, 
Notrufleistungsmerkmale 
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Besten Dank! 

Fragen ?
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Kontaktperson

Ingo Klinger 
Head of Public Safety Notrufe
Swisscom (Schweiz) AG
Public Safety
Grosspeterstrasse 18
4052 Basel

Telefon +41 58 221 40 98
Mobil +41 79 724 16 01
E-Mail ingo.klinger@swisscom.com


