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40% der Anrufe

fihren NICHT zu einem
polizeilichen Einsatz

1 0% unangemessene Anrufe

’_‘_Jff_
Source: https://data.stadt-zuerich.ch/dataset/sid_srz_od1080_srz_einsatzstatistik_od1080 p—
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Das Ziel Prasentation ist, aufzeigen wie:

1.

Anrufe bedrohungsgerecht und rasch
disponiert werden konnen.

Die Verflugbarkeit der Einsatzzentralen
erhoht werden kann.

Die Einsatzdisponenten dort einsetzt
werden, wo echter Bedarf besteht.
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Stark durch unsere Gruppe

12Q #3

. . . . . Dienstleister in der
1 9 84 Firmen in Basel, Bern, Biel, Root, Ziirich, Winterthur, ICT-Branche

Stdfa, Bad Ragaz, DE, US, BG
112 &

Lernende bei der Noser
Young. Einem der
grossten ICT-Ausbilder
der Schweiz
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Wertschatzung
und Respekt

Dienstleistungen in
der Informatik
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Umsatz, stetiges Wachstum

- Anzahl Mitarbeitende
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Referenzen im offentlicher Sektor

- BABS « SECO

* BAZG « ISC-EJPD Schweizerische Eidgenossenschaft
« BIT « SEM Confédération suisse

e Bundeskanzlei e KtBE Confederazione Svizzera

- FdeOl . Post |T, PostEinance Confederaziun svizra

« RUAG MRO - SBB

« RUAG C2I
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Praxisbeispiele

AkUte Bed o h u ng Gewalt, Angst -> direkt weiterleiten an Einsatzdisponenten!
G rosse FEign iS Unwetter, Brand, Stromausfall -> Begeben sie sich an einen sicheren Ort!
Ke INe a kute G efa h ' verddchtiges Verhalten, Wildtier Gberfahren -> Einsatz erforderlich?

U Na nge M eSS e N Telefonstreich -> Dies ist ein Notruf. Bitte respektieren sie das!



Showcase
Notrufzentrale
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Konzept Voicebot

HILFE

Anrufgrund
117’ Tt erkennen

Bedrohungsgerecht
und rasch
disponieren

Akute Bedrohung

l

Infobot fur nicht
akute Bedrohung
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Szenario «Sprachen»

Zh _____ b H K Ha l.r njour_abdien Salam N Hao
a allmera

' adra Ldla\o o) 1 Ciao
UEBO
( /' Ciao

4 HJ h \lerhibt
SalutlirsCod D Gut
S\ 11 Kalimera FF 5 ,Shalom

Ciaolfs:?

Buna Zlua .Goede MorgenCiao!

am Hej Hej Hel %éi'i' bilutul

iDen  Konnichi \

Jalam g Ni Hao W% BOK s Bul\ R
laHel % o lSZ‘a Zla

HL.".J \Hl ong Haseyo

KOﬂr’]llClhlwa“ Aloha» Dobrii Den.
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Wo Kl-Bots heute
schon unterstutzen
konnen
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Ansatze, um die Hotline mit Kl anzureichern

Zusammenfassung: Jedes Gesprach wird zusammengefasst
und auf die Kontakt-History gespeichert.

Sentiment: Stimmung des Anrufers erkennen

FAQ inkl Weiterleitung: Standardfragen vs. Mit einem
Mitarbeiter Sprechen

Textarbeit verbessern: Auch Polizisten machen manchmal
Schreibfehler und formulieren nicht korrekt. Der Bot kann
helfen.

Wartezeit sinnvoll nutzen: Identifikation & Authentifikation

bucher+suter



Weiteres Vorgehen

v’ Kontakt mit uns aufnehmen
v' Workshop Anwendungsfille identifizieren
v’ Testsystem aufsetzen

v’ Begeisterung Ubertragen
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Zur KI-Plattform Cognigy E
il ;E

i

v' Cognigy.Al Made in Germany
Ell-'i.'-.

v Hosting in eigener Private Cloud Zur Webseite

https://cloud.bucher-suter.com/eu/cognigy/

v’ Zertifiziert und konform fiur Public Sektor
v Data Security, Stabilitat, sensible Daten

v’ Integrierbar via REST API
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https://cloud.bucher-suter.com/eu/cognigy/

Globale Versicherung bictet erstklassigen 24/7-Kl-Service

Zur Case Study
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