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Agenda

O 1 Kl in der Leitstelle
Update der letzten 12 Monate

O 2 Der Technogogieradar

Zukunftsorientierte Gestaltung von Leitstellen




O Kl in der Leitstelle

Update der letzten 12 Monate




Gebietsabsicherungen

Ziel der Leitstelle ;‘i;fl”'s
. i Prognosen aktuell: 15.10.2025 - 16:00-20:00
Reduktion der VerIegefahrten ZUur 5 "\
. . MARBURG , ) .
Gebietsabsicherung BIEDENKOPF N

13

'ﬂ‘ Zustandig fiir 250.000 Einwohner

zg 90.000 Eintrage erfasst

m 13.700 Gebietsabsicherungen im Jahr

Ergebnis . ® g :
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Seit EinfUhrung der L6sung wurde eine
Reduktion der Gebietsabsicherungen um 30 %
erreicht.




Kl gestlitzte Dispositionsplanung
im

Krankentransport in Berlin

Prognosen aktuell: 15.10.2025 - 08:00-12:00 Ziel der LeitSteIIe B Ehi
Optimierung der Planung der L
Krankentransporte
[ ]

'n‘ Zustandig fir 3,6 Mio. Einwohner

EXacos 600 Transportfahrzeuge

Abholung . °
23.72 o
o e K3  160.000 Einsatze im Jahr

63.36 Ko

Transport

- 14.38

Nachste Schritte

* Integration der Live-Daten der Leitstelle

Ubergabe

10.2 * Integration von Auswertungen im Dashboard

IABG




Kl gestlitzte Prognose von Notrufe
und Einsatzen in der Lausitz

Ziel der Leitstelle AIRCIS
%Aan lICthllg

NVor die Lage” kommen bei " s corrac
Extremwetterlagen.

- . .

'“‘ Zustandig fiir 600.000 Einwohner

®  300.000 Anrufe im Jahr 7

(\) Z'a::eehl_lll:::;m:il';-::iisﬁ 00:00

m 100.000 Einsatze im Jahr e

Nachste Schritte

* Integration der Live-Daten der Leitstelle

N "
| Einsitze mmmm—" —

Gesamte Lausitz, 16.05. 08:00: 15

* Planung Roll-Out fiir das Land Brandenburg
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Aktuell in der Umsetzung

Kl in der Leitstelle

||

Quelle: Solothurner Spitéle
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Projekt SNZ Solothurn
Sicherstellung der Hilfsfrist

Primares Ziel:

* Einhaltung der Hilfsfrist (15 Min.) bei einem Service-
Level von 90 %.

* Das heif3t:

— In 90% der dringlichen Fahrten darf die Eintreffzeit
nicht mehr als 15 Minuten betragen.

Nebenbedingungen:

* Einsatzmittel konnen an Standorten des
Rettungsdienstes oder an vordefinierten
Standorten stationiert werden.

* Einhaltung der Hilfsfrist soll mit aktueller Anzahl der
Einsatzmittel bewerkstelligt werden.

FRANKREICH

Kanton
Aargau

Kanton
Basel-Landschaft

Kanton
Luzern

Kanton
Bern

(BE)



https://de.wikipedia.org/wiki/Kanton_Solothurn

Lésungsansatz zur Einhaltung der Hilfsfrist
Eine vereinfachte Ubersicht des Vorgehens

Inputs

Volumenmodell zur
Einsatzprognose

Historische Verteilungen der
Einsatze

Output

Weitere Daten
(Standortdaten, Einsatzzeiten,
Einsatzmittelpositionen, Distanzen,
etc.)

Allokations-
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Kl fiir verschiedene Anwendungen und Anforderungen

* Der Mensch entscheidet,
die Kl gibt Empfehlungen

* Kl ist kein Produkt, sondern ein Prozess,
der etabliert werden muss

* Vertrauen & Akzeptanz durch zusatzliche
Quantifizierung der Unsicherheit

* Kl muss lernen - Lernen benétigt Zeit!
* Kl unterstiitzt den Disponenten

* Kl erhoht die Qualitat in der Leitstelle




Unsere KI-Lésungen fiir eine vorausschauende Einsatzzentrale

kurzfristig mittelfristig langfristig

Prognose von Notrufen & Einsatzverteilung Optimierung (Pflicht-)Streifenplan Standortoptimierung Reviere

Tag 1 - Streifengebiet 1

Erhohtes Aufkommen um 11:00 Uhr .St.relfenplan. gt optlmale.r Optimale Platzierung
. zeitlicher Zuteilung der Streifen
aufgrund von Gewitter erwartet

neuer oder bestehender Reviere
fiir das nachste halbe Jahr

Ressourcenzuteilung der Reaktionszeit

Vorausschauende Besetzung von Verbesserung der Planung des

) . Ix effiziente und gezielte + Unterstiitzung bei Optimierung
8:6 ,vor die Lage kommen : & l ‘

Notrufannahmeplatzen

Streifenplans / Personalverteilung ErhGhung der Flichenprasenz

® —
i
Friihzeitige Identifikation von aa Automatisierung der W Unterstiitzung und Entlastung der

Hotspots Streifenplanerstellung Disponenten

IABG



|IABG Technologieradar
Zukunftsorientierte Gestaltung von Leitstellen
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atzleitzentrale
£ und Jorg Rothweiler

» In der Einsatzleitzentrale

Al‘ti kel in d er BI au I i C MITTEL & METHODEN | £ s e
Blaulicht Ausgabe 2/2025 L o | DT

KLi5surgen n der Einsazeizentrle Ki5sungen n de Einsaletzentrale
MITTEL & METHODEN | *put e g i MITTEL & METHODEN | * o g

® L
Wie plant man eine

SRIER Technologische Sicherheit einer kiinftigen ELZ Fazit und Zusammenfassung 30 Jahren, wovon bis zu zehn Jahre auf Planung und Reali
ler Konzeption einer ELZ. er | Grundschutz des Bun mies fir | herheit BACS .
respeking el nogen Provesn.und Sch o sierung entfallen

igen Proze:
tand

Die Antwort auf die Frage, wo man beginnt, ist dabei noch

Einsatzleitzentrale — und
welche Rolle spielt KI dabei? D e o e

notig sein wird.

nrver

riraven in abl
tanz und elfektiver Implementicru

g von KI

frrs

Neue Prozesse und Aufgaben abschiitzen

s T il i K Sytemen Und ot H iele Einsatzleitzentralen sind ins er gekommen. Geblieben sind zwei Dinge: Die hochkomplexen Soeinfach es ist, diese erste Frage zu formulieren, so kom

; o g T B 8 : i 9
e aoih e e e Dann ist der Entscheid «Neubau oder Nachrﬂstung?» Systeme einer ELZ missen ebenso hochverfig plex ist deren Beantwortung. Denn bei der Ermittlung des
et in einer Inder Praxs, gerad e e . R bar sein wie die in der ELZ t3tigen Personen, die Flachenbedarfs spielen die technologischen Lésungen, die

£17inden kommenden : gs- | Fur eine vorauschauende Planung einer 12 sind e

pvron e AVM 4 :’g,’;;‘,‘,‘;’,:{’d;:t,";;‘;j(’;";‘;ﬂ,;i:,‘;;,EE”;,,; n‘?tlg’ Wir habe':‘ b?l d?' 1ABG m‘bH nacngfragt’ 24/7 unter teils hohem Stress Notrufe annehmen vom Personal dereinst genutzt werden sollen, eine zentrale
esemagict, technologiebedingte Verdnderungen wie man Klarheit fiir eine langfristige Losung schafft - und addquate Massnahmen ausldsen, steuern Rolle. Technologische Entwicklungen beeinflussen die
Encchoidungen gl werden missen. welche sic unmiteloor o die Austttung und und welche Rolle Kl in der ELZ dabei spielt. und koordinieren miissen Rollen und Aufgabengebiete stark - in der ELZ wie auch bei

Anordnung der Arbeitsplatze und damit den

Ge: b e G utgsbenber oo r ST Recherchen. Teekarme. eyl st Fihrungs- und Einsatzmitteln. Mancherorts sinkt der
e s b el oL Damit dies gelingt, sind, zusatzlich zu einer ge Arbeitsaufwand, andernorts steigt er - und bisweilen ent
nen Ort und Siwation cins Notialt o ioimpem e gl nigend hohen Zahl motivierter und hochprofes. stehen vollig neue Aufgaben. Dies wiederum verandert die
Esieheliie Systeme Schersieten, bl Al Gl Indenvergangenen 30 Jahren habensich die Anforderungen  sioneller Krafte, eine intelligente Infrastruktur, ergonomisch Kollaboration der Akteure in der ELZ - weshalb deren
— Physische Sicherheit iner ELZ G sl an Einsatzleitzentralen (ELZ] nachhaltig verdndert gestaltete Arbeitsplatze in sinnvoller Anordnung zueinander Arbeitsplatze kinftig maglicherweise raumlich anders zu
S eSS Vo et S Alztpton: dser Technologien. getrieben vor allem durch die rasanten, teils disruptiven  sowie eine hocheffiziente ICT, welche die Einsatzkrafte best einander angeordnet werden sollten. Diese «Raumbe
Unchntngly vee den Technalogien o het technologischen Entwicklungen. Was zum Zeitpunkt der  madglich unterstitzt und entlastet, unabdingbar. ziehungen» indes miissen bekannt sein, damit ein gesamt
"Planung einer L2 auch an di bendtigten Neben 9 9 p 9 9 g g
e Errichtung «State of the Art» war, ist langst tberholt haft stimmiges Raumkonzept [sowohl in der eigentlichen
il /oo Yon 0 2 e obven 2 Echeon Moderne Anwendungen wie echoS0S, Emergency Eye, £ ELZ als auch hinsichtlich der angrenzenden Raumlichkeiten)
st g A e s | e e E-Call, OSINT-Werkzeuge, der verstirkte Einbezug von  Dije erste Frage bei der Neukonzeption einer ELZ £ entwickelt werden kann - wobei auch Aspekte der physischen
S Pl el i Videodaten fiir Einsatzaufnahme und Erstbewaltigung sowie £ Sicherheit (Sicherheitszonen, Zugangskontrollen), der
B die Digitalisierung der Kommunikation haben zu Verinde-  Ist der Tag gekommen, an dem die Gesamtkonzeption einer & Arbeitsplatzergonomie sowie der Rechtskonformitét
eI e S rungen gefiihrt. Parallel stiegen die Herausforderungen ELZ Gberdacht werden muss, miissen viele Fragen beant s (geltende Richtlinien und Gesetze, z. B. hinsichtlich Brand
g 9 gen g 9 9 g g
i s i Nt g et hinsichtlich der Sicherheit kontinuierlich wortet werden - und zwar mit Blick auf das «Heutes cben- '3 schutz] zu beriicksichtigen sind.
g Sind ats im Bestan
umpoonrel , I
ymammschern Personal  Die Alamaerle de ol Kt Solethu s in e Beige =
piar - 32 | blaulicht | gyrophare bleu | girofaro blu

EV E—————— el gyophre eu it s | 35,




Standiger Anpassungsbedarf in den Einsatzzentralen

Leitstellen sind zum Zeitpunkt ihrer Betriebsaufnahme
modern und fur die damals aktuellen Anforderungen
ausgelegt.

Im Laufe der Jahre entstanden fortlaufend neue taktische wie
auch technische Anforderungen, die unterschiedlichste
Auswirkungen auf die vorhandenen Arbeitsplatze in Anzahl,
Platzbedarf und Ausstattung nach sich zogen. Beispiele:

 Zentrale Bedienung aller Systeme Uber eine Tastatur / Maus

« Zusammenfassung aller Kommunikationskanale (Funk,
Telefonie) Uber ein Kommunikationssystem

« Notruf-App

« Verstarkte Anforderungen an den OSINT/SENTINEL-Bereich
einschl. 24x7-Erfordernis

« Standig steigende Zahl von Videoquellen bei der
Einsatzaufnahme




Herausforderungen bei der zukunftsorientierten Gestaltung

2-3 Jahre

Aufgrund innerer und auBerer Faktoren, muss die Gestaltung
4-5 Jahre regelmaBig hinterfragt werden:
* Welche technologischen Anderungen werden die Aufgaben und
Aufgabengebiete sowohl in einer Leitstelle, aber auch bei
FUhrungs- und Einsatzmitteln nachhaltig beeinflussen?

1-2 Jahre

« An welchen Stellen wird der Arbeitsaufwand geringer, wo erhéht er
sich und welche Aufgaben kommen neu hinzu?

« Wie wird sich die Zusammenarbeit zwischen (unterschiedlichen)
Arbeitsplatzen in der EZ andern?

« Wie ordne ich meine Arbeitsplatze mit Sicht auf personliche
(direkte) Kommunikationsverbindungen (in Sicht- und Rufweite)
effizient an?

 Brauche ich mehr oder veranderte Arbeitsplatze mit neuer
technischer Ausstattung und/oder besonderem Platzbedarf?

25-30 Jahre

Ohne ,besondere” Ereignisse (z.B. rechtl.
Einspriiche, Verzégerungen)

Die Welt befindet sich im stetigen Wandel - Wir miissen uns

15-20 Jahre e e 1.
kontinuierlich anpassen!

IABG
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(Grundlegende) Zukunftsorientiert fiir Moderner, ergonomischer  Kontinuierlicher
Modernisierung den Zeitraum Leitstellen- Prozess

einer Leitstelle, eines von 25-30 Jahren arbeitsplatz und

Lage- und aufgabengerechtes

Flihrungszentrums Arbeitsumfeld



Grundlagen eines Technologieradars

Offentliche Studien als Basis des Technologieradars Evaluation mit Experten

Trend
Compendium

2050

Six megatrends
that will shape the world

WORK/TECHNOLOGY

2050 Science & Technology

SCENARIOS AND ACTIONS Trends 2023-2043

June 2023

JEROME C. GLENN AND THE MILLENNIUM PROJECT TEAM NATO Science & Technology Organization

VOLUME 1: Overview




Prozess des Technologieradars

LIEEE
analyse

=] lh

Trend- Kategorien-
analyse bildung
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Validierung
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Einfihrung in die Brillen des Technologieradars

Raumbedarf

Unterschiedliche Perspektiven auf das gleiche Thema: Technolog. Umfeld
(Einflussfaktoren)

— Brillen reprasentieren spezifische Blickwinkel oder Rollen.

Technologien zielgruppenorientiert bewerten und
Entscheidungen nachvollziehbar machen

Nicht alle Technologien oder Kategorien sind fur jede Brille
gleichermal3en relevant.

— Keine Betrachtung bedeutet nicht fehlende Relevanz @ ‘9

. <
insgesamt Arbeitsprozesse
IT-Sicherheit



Kategorien des Technologieradars
Ausblick EZ-relevante Technologien in 10 Jahren

Satelliten- Advanced
technologie Analytics

Kommuni-
kationstech- Big Data
nologie

Quanten- Kiinstliche Adva!n.ced
Decision

technologie Intelligenz Making

Autonomes

Verhalten

Robotik

. Basistechnologie oder Fahrzeuge,
keine EZ-Relevanz Drohnen, ...

C8 Starke Abhangigkeiten,
gemeinsame Betrachtung

Virtual,
augmented
extended
Reality

Human-
Machine
Teaming

Raumbedarf

Neural
Interfaces



Big Data und Advanced Analytics

Predictive Analytics: Erkennung von Branden, Unfallen, Schissen,
auffalligem Verhalten von Personen in belebten &ffentlichen Platzen,
generelle friihzeitige Erkennung von Gefahren anhand von
Uberwachungskameras und Mikrofone

Predictive Maintenance: Vorhersage von Ausfallen von Material,
Fahrzeugen oder IT Infrastruktur — Kostensparen bei
Wartungsterminen und einhergehenden Ausfallen.

Real-Time Decision Making: Anhand von predicitive analytics
proaktive Entscheidungen treffen.

Integrated Analytics: Gemeinsamer Datenpool und Analysemodelle
flr vereinfachte Zusammenarbeit zwischen Feuerwehr, Polizei,
Rettungsdiensten und Regierungsbehdrden

Open Source Intelligence (OSINT): Sammlung, Auswertung und
Analyse von 6ffentlich zuganglichen Informationen aus verschiedenen
Quellen wie Social Media, Nachrichtenseiten, Foren, Satellitenbildern,

IABG



EZ-relevante Technologien: 1ABG

Big Data und Advanced Analytics

L% "Standard"-Notruf-/ Einsatzbearbeitung
Advanced
Analytics

A Lagebild bei besondere Einsatzsituationen
Big Data

Advanced @;} Entscheidungsunterstitzung

Decision

Making

e ShOtSp otte: Predictive Analytics

= frihzeitige Erkennung von Gefahren (Brande, Unfalle, auffalliges Verhalten

CIDENT REviEw
CENTER von Personen, ...)

Ne

Integrated Analytics

Gemeinsamer Datenpool und Analysemodelle fiir vereinfachte
Zusammenarbeit zwischen den Behdrden

Y82
FES

PR ,
'\9) Open Source Intelligence (OSINT)

© Cleveland.com



Robotik und Sensorik

* Miniaturisierung & Energieeffizienz: Sensoren werden kleiner und
leistungsfahiger => Einsatz in mobilen, tragbaren oder schwer
zuganglichen Umgebungen

* Vernetzung (loT & 6G): Vernetzung Uber das Internet der Dinge =>
nahezu Echtzeitkommunikation zwischen Millionen Sensoren moglich

* Intelligente- / Edge-Sensorik: Datenverarbeitung in der Nahe des
Sensors (am ,Rand” des Netzwerks") => weniger Rohdaten werden
ubertragen; schnellere Erkennung der Ereignisse.

« Multimodale Sensorik & Sensorfusion: Kombination
unterschiedlicher Sensorarten => prazisere und robustere Ergebnisse;
Reduktion von Fehlalarme und bessere Bewertung komplexer
Situationen.

* Neue Materialien & Bauformen: neue Sensortypen.

* Hohere Genauigkeit & Selbstkalibrierung: prazisere Sensoren;
selbst kalibrieren => Reduktion von Wartungsaufwand; Erhohung der

Zuverlassigkeit. IABG




EZ-relevante Technologien

Autonomes Verhalte

Fahrzeuge,
Drohnen, ...

Drohnen (als zusatzliches Einsatzmittel)
am Einsatzort

Wenig (voll)autonomes Fahren

Beeinflussung von Routingmechanismen

Nutzung Fahrzeug-Sensorik-Daten



Veranderung der Aufgaben und Rollen

Neue Aufgaben und Rollen Erweiterung bestehender Aufgaben

Erweiterung Video-AP

- Drohnen-Info-AP - é@ﬁ-

Call Controller

Krisenberatung/ Autovision Erweiterung SENTINEL-AP

- Informationsbroker 'y



Modernisierung der Zusammenarbeitsstrukturen

Neue Aufgaben und Rollen

Call Controller
Krisenberatung/ Autovision

Erweiterungen

Drohnen Info-AP
Informationsbroker

Anrufer

mit psycholog.
Problem

Andere BOS

Alarme

f Notrufannahme ink.\

{ ............................... —
|
............ fsssssssssss SEZ |

\ (Sachbearbeiter EZ)
| . i
. ) !

LEZ (LeiterEZ) becececee- |

1

Lage-AP (Lage-
Schreiber)

Leiter Notruf

v
1

FEZ (Leiter Funk)

- - - -
_—- - e e esesesssss s s e e e mmm==

Notruferweiterungs-AP } SENTINEL-AP |==« Video-AP
]
e
Notrufannahme !

' @D
]

) [

WY, 1

‘@ | Sonder-AP
]
I
! wird nach Bedarf besetzt
I
s &
1

Weiterleitung von wertigen Anrufen

Funksprecher

!
|
|
|
|
I

Streife

Allgemeine
Telefonzentrale

Legende: Kommunikationsmodell

D AP in der EZ

extern

I:I arbeitet autark

= = personlich

~ - Gegensprechanlage
Telefon (Notruf)

- = Funk

Infostelle




Leitstellenplanung

Unterstiitzung bei der Lage der

Leitstelle (Standortoptimierung) Berechnung Raumbedarf
Standortoptimierung der Wachen Abschitzung des benoétigen Platzbedarfes unter Beriicksichtigung neuer Betriebsablaufe
A a Betriebsrdume - Kernbereich
=] &
ﬁ Technik

Optimale Platzierung

neuer oder bestehender Wachen Fiihrung & Organisation

Transparente und mathematische . .
P Sonstige Nutzflichen

Entscheidungsgrundlage
Verbesserte Erreichbarkeit und

(o B

] ] Folgende Aspekte muissen dabei berlcksichtigt werden:
¥y Eg?ggﬂ;ﬁggﬂhg‘;ﬂiﬁ'ﬁ?ger - Gebauderelevante Normen und Standards im EZ-Umfeld
- Sicherheitszonen

3

Trends und Entwicklungen



Kernbotschaften

Technolog. Umfeld

(Einflussfaktoren) IT-System

A L8

SSPIK 17, Marz 2026

= @%°

Arbeitsprozesse

Technologieradar als RegelmaBiges Durchlaufen Unterschiedliche Perspektiven Einen Blick in die Glaskugel %
Basis fiir die Gestaltung des Prozesszyklus, um auf das gleiche Thema wagen: s
neuer und bestehender Aktualitat zu gewahrleisten . ol
Leitstellen Diese helfen dabei - Veranderungen der é
Validieren der Ergebnisse zielgruppenorientiert zu Aufgaben und Rollen §

bewerten und - Veranderungen der 2

Entscheidungen Zusammenarbeit )

nachvollziehbar zu machen - Zukunftsfahig bleiben

16.04.26

N
(e



Langjahrige Erfahrungen im Bereich Leitstellen & Lagezentren

Beispielhafte Leistungen und Kunden

Anforderung & Planung

(112 ' AZRF
ILS'FFB

Modell-gestiitzte IT-Systemarchitekturen

Vernetzungskonzepte ////7//,, BRANDENBURG

LANDKREIS

7

Cyber-Security

[® MARBURG
BIEDENKOPF
Informationssicherheit 1ISO 27001, BSI-Grundschutz - POLIZEl //'/ N
G7 GERMANY
Vergabeunterstiitzung POLIZEI
BERLIN
IT-Qualitatssicherung TELLE
At
GroB3projektmanagement & Controlling )v‘ﬁ
PERLE

Kl-basierte Prognosemodelle




lhr Ansprechpartner

Industrieanlagen-Betriebsgesellschaft mbH

Einsteinstralle 20
85521 Ottobrunn

info@iabg.de
iabg.de Thorsten Hansler

Programm Manager
Kl in der Leitstelle

IABG mbH, NL Bonn

Kénigswintererstr. 552b hansler@iabg.de
53227 Bonn Telefon: +49 228 91767-23
Mobil: +49 15174217663
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