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>26
ANS

>600
MOYENS D’INTERVENTION PROFESSIONNELS

>4’000
MOYENS D’INTERVENTION MILICIENS

>25’000
INTERVENTIONS ANNUELLES

>50’000
APPELS REÇUS SUR 144
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Responsable de tous les aspects du secours dans le canton du Valais :
• Secours terrestre, aquatique, en montagne et aérien
• Centrale d’urgence sanitaire 144
• Organisation professionnelle et milicienne
• Évènements majeurs
• Surveillance, planification, formation, conditions cadres et contrôle de la qualité

Responsabilités de l’Organisation cantonale valaisanne de secours
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Zone 
d’intervention 

de l’OCVS
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Un domaine d’intervention complexe 
et alpin
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Un domaine d’intervention complexe et alpin
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Avec une saisonnalité importante
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Dispositif 
professionnel
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Dispositif milicien
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Réseau radio propre
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Mise en œuvre technique
Mise en œuvre du système d’aide à l’engagement

• Mise en œuvre des dispositifs spécifiques de 
sauvetage du Valais

• Intégration de tous les systèmes tiers pertinents, au 
niveau technique et ergonomique

• SAE entièrement basé sur le web → Redondance 
de la centrale

• Haute disponibilité et sécurité
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Gestion de projet
Mise en œuvre du système d’aide à l’engagement

Challenges
• Intégration de tous les éléments techniques pour la sécurité 

et la haute disponibilité
• Change-Management

Facteurs de succès du projet
• Mise en œuvre partiellement agile
• Formations itératives : 6 à 12 demi-journées par régulateur
• Tests complets de la sécurité et de la haute disponibilité de 

la solution
• Une équipe, un objectif
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Un coup d’œil dans la pratique

Vallées latérales isolées
• Fermetures de routes visibles en temps réel sur la 

carte SAE
• Miliciens / professionnels en intervention sur une même 

carte SAE
• Communication intégrée dans le SAE

Crans-Montana
• Plusieurs centaines d’appels entrants et sortants en 

peu de temps
• Plus de 200 mobilisations de moyens de secours le 

01.01.2026
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… quelle direction prenons-nous?
Perspectives

• Nouvelle centrale → déménagement sans interruption des opérations

• Développement continu → adaptation des processus sur la base des retours des utilisateurs

• Transmission des données d’évènements → échange de données pertinentes avec des systèmes tiers et 
création de tableaux de bord

• Soutien par l’IA → reconnaissance vocale, transcription et analyse contextuelle

• Météo → intégration de cartes météorologiques et de prévisions 144



Questions?


