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Aufgaben der Kantonalen Walliser Rettungsorganisation

Verantwortlich fiir alle Aspekte des Rettungswesens im Wallis:
 Boden-, Wasser-, Berg- und Luftrettung
e Sanitatsnotrufzentrale 144
e Profi- und Milizorganisation
* (Grossereignisse
« Uberwachung, Planung, Schulung, Rahmenbedingungen und Qualititskontrolle
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Einsatzgebiet
der KWRO
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Ein komplexes, alpines Einsatzgebiet

Tasch
Randa
Herbriggen
Grachen
St-Niklaus
Torbel
Embd

Saas-Fee
Saas-Almagell
Saas-Grund
Saas-Balen
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Staldenried
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Mit einer ernormen Saisonalitat
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organisation cantonale valaisanne des secours
kantonale walliser rettungsorganisation

KANTONALE WALLISER RETTUNGSORGANISATION / KWRO

PROFI-DISPOSITIV FUR
SANITATSDIENSTLICHE
NORMALEREIGNISSE / PRO N

AMBULANZEN
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ZENTRALE 144

DAS WALLISER RETTUNGSWESEN
DISPOSITIV FUR SANITATSDIENSTLICHE NORMALEREIGNISSE

MILIZ-DISPOSITIV FUR SANITATSDIENSTLICHE
NORMALEREIGNISSE / MIL N

HUNDEFUHRER- REGIONALE

ORGANISATIONEN RETTUNGSORGANISATIONEN

LOKALE
ERSTVERSORGUNGSARZTE
SMUP
(AUSSERHALB ORGANISATIONEN)

ORGANISATIONEN

CARE TEAM EXTERNE PARTNER
ORGANISATIONEN

VEREIN C(EUR WALLIS

WASSERRETTUNGS-

DISPOSITIV FUR
SANITATSDIENSTLICHE
GROSSEREIGNISSE / SG

KOORDINATION
GROSSEREIGNISSE

KMS-DETACHEMENTS
(KANTONALE MOBILE
SANITATSHILFSSTELLEN)

EL SAN /LNA
(EINSATZLEITER §ANITRTI
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Miliz-Dispositiv

RescueVal
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Umsetzung Einsatzleitsystem
Technische Umsetzung
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« Umsetzung der spezifischen Walliser Rettungs-
Dispositive
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* Integration aller relevanter Umsysteme, technisch
und ergonomisch

« ELS vollstandig web-basiert > Redundanz der
Zentrale

» Hochverfugbarkeit und Sicherheit

12 | hexagon.com % HEXAGON



Umsetzung Einsatzleitsystem
Projektumsetzung

Herausforderungen

* Integration aller technischen Elemente fur Sicherheit
und Hochverfugbarkeit

« Change-Management

Erfolgsfaktoren im Projekt
» Teil-agile Umsetzung
* |terative Schulungen: pro Disponent:in 6-12 Halbtage

 Umfassende Tests der Sicherheit und
Hochverfugbarkeit der Losung

 Ein Team, ein Ziel

13 | hexagon.com @ HEXAGON




Ein Blick in die Praxis

Abgeschnittene Seitentaler

Mattmark .

« Strassensperrungen live sichtbar auf ELS-Karte
« Miliz / Profi auf einer ELS-Karte oA
* Integrierte Kommunikation im ELS ) [

Crans-Montana

* Mehrere hundert ein- und ausgehende Anrufe in kurzer
Zeit
« Uber 200 Aufgebote von Rettungsmitteln am 1.1.2026

14 | hexagon.com




Ausblick

... wohin geht die Reise?

* Neue Zentrale > Umzug ohne Betriebsunterbrechung

» Kontinuierliche Weiterentwicklung - Anpassung der Prozesse aufgrund von Rickmeldungen der
Nutzenden

« Falldatenubergabe - Austausch relevanter Daten mit Drittsystemen und Erstellung von Dashboards

» Unterstutzung durch KI - Spracherkennung, -transkription und Kontextanalyse

« Meteo 2 Integration von Wetterkarten und -vorhersagen i s iin] o5

Ich brauche Hilfe

MeHi noTpi6bHa gponomora

J'ai besoin d’aide

TEXT-TO-
) _speech

Ubersetzung

HEXAGON
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