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kantonale walliser rettungsorganisation
organisation cantonale valaisanne des secours

>26
JAHRE

>600
PROFI-EINSATZKRÄFTE

>4’000
MILIZ-EINSATZKRÄFTE

>25’000
JÄHRLICHE EINSÄTZE

>50’000
EINGEHENDE ANRUFE AUF 144



kantonale walliser rettungsorganisation
organisation cantonale valaisanne des secours

Verantwortlich für alle Aspekte des Rettungswesens im Wallis:
• Boden-, Wasser-, Berg- und Luftrettung
• Sanitätsnotrufzentrale 144
• Profi- und Milizorganisation
• Grossereignisse
• Überwachung, Planung, Schulung, Rahmenbedingungen und Qualitätskontrolle

Aufgaben der Kantonalen Walliser Rettungsorganisation
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Einsatzgebiet
der KWRO
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Ein komplexes,
alpines Einsatzgebiet
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Ein komplexes, alpines Einsatzgebiet
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Mit einer ernormen Saisonalität
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Profi-Dispositiv
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Miliz-Dispositiv
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Eigenes Funknetz
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Technische Umsetzung
Umsetzung Einsatzleitsystem

• Umsetzung der spezifischen Walliser Rettungs-
Dispositive

• Integration aller relevanter Umsysteme, technisch 
und ergonomisch

• ELS vollständig web-basiert à Redundanz der 
Zentrale

• Hochverfügbarkeit und Sicherheit
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Projektumsetzung
Umsetzung Einsatzleitsystem

Herausforderungen
• Integration aller technischen Elemente für Sicherheit 

und Hochverfügbarkeit
• Change-Management

Erfolgsfaktoren im Projekt
• Teil-agile Umsetzung
• Iterative Schulungen: pro Disponent:in 6-12 Halbtage
• Umfassende Tests der Sicherheit und 

Hochverfügbarkeit der Lösung
• Ein Team, ein Ziel



14 |     hexagon.com14 |     hexagon.com

Ein Blick in die Praxis

Abgeschnittene Seitentäler
• Strassensperrungen live sichtbar auf ELS-Karte
• Miliz / Profi auf einer ELS-Karte
• Integrierte Kommunikation im ELS

Crans-Montana
• Mehrere hundert ein- und ausgehende Anrufe in kurzer

Zeit
• Über 200 Aufgebote von Rettungsmitteln am 1.1.2026
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… wohin geht die Reise?
Ausblick

• Neue Zentrale à Umzug ohne Betriebsunterbrechung

• Kontinuierliche Weiterentwicklung à Anpassung der Prozesse aufgrund von Rückmeldungen der 
Nutzenden

• Falldatenübergabe à Austausch relevanter Daten mit Drittsystemen und Erstellung von Dashboards

• Unterstützung durch KI à Spracherkennung, -transkription und Kontextanalyse

• Meteo à Integration von Wetterkarten und -vorhersagen 144



Fragen?


