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PwC Schweiz
1

PwC Schweiz unterstützt seit Jahrzehnten den 
öffentlichen Sektor auf Bundes- und Kantonsebene.
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Wirtschafts-
beratung
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Detailhandel und Konsumgüter, Life Science, Energie, Industriegüter
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Technologie, Telekommunikation, Medien & Unterhaltung
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ZugLuzern
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Neuchâtel
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13

Frauen

43%

Mitarbeitende

3’864

Durchschnitts-
alter

34

Nationalitäten

84

PwC Schweiz ist an 13 Standorten präsent. Wir unterstützen unsere Kunden mit 
einem breiten Leistungsspektrum, unter anderem auch im Öffentlichen Sektor.

Public Community

Die PwC Public Community besteht aus ca.

60 Personen

Im Jahr 2025 haben wir mehr als 1000 
Projekte im Bereich Public Sector durchgeführt
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Wir stellen uns kurz vor. 

Remo Baltensperger

Director, Government & Public Services
Leiter Polizei, Justiz und Militär bei PwC CH

Karl-Rafael Kubisch

Senior Associate, Government & Public Services
Polizeimajor a.D. (Bundespolizei)
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Die öffentlichen Erwartungen an die Polizeien des Bundes und der Kantone sind 
hoch und steigen an. Die Herausforderungen sind vielseitig. 

Aktuelle Herausforderungen von 
Polizeibehörden in der Schweiz:

„
• Begrenzte Haushaltsmittel auf Bundes- und 

Kantonebene erfordern Einsparungen. 

• Fachkräftemangel betrifft auch die Polizei des 
Bundes und der Kantone / Städte. 

• Cyberkriminalität zeigt signifikanten Anstieg an 
Straftaten.

• Terrorismus, Extremismus und politisch 
motivierte Kriminalität bleiben eine anhaltende 
Gefahr.

• Organisierte Kriminalität ist mit zunehmender 
Komplexität, steigendem Bedrohungspotenzial 
sowie Internationalisierung auf hohem Niveau.

• Irreguläre Migration in der EU und in der 
Schweiz birgt Gefahr für Staat und Gesellschaft. 

• Schutz von kritischer Infrastruktur (KRITIS) 
bleibt von enormer Bedeutung.“Transformation polizeilicher Kernprozesse durch rechtssichere KI-Lösungen 6
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Es führen vier Dimensionen der Polizeiarbeit zur Erfüllung des gesetzlichen 
Auftrages. Mit Hilfe von moderner Technik und KI wird die Effizienz gesteigert. 

Infrastruktur & FEM
Moderne Infrastruktur und Führungs- und 
Einsatzmittel als Grundlage einer starken Polizei.

Organisation
Optimierte Kernstrukturen und 

-prozesse zur Steigerung der Produktivität.

Erfüllung des gesetzlichen Auftrages

Personal
Qualifiziertes Personal für eine erfolgreiche 

Umsetzung des gesetzlichen Auftrages.

Polizeitechnik & KI
Einsatz moderner Technik und KI 
zur Erhöhung der Effizienz in allen Bereichen.
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Change Management
Mitarbeitende befähigen und mitnehmen. 
KI als Unterstützung, nicht als Gefahr.

Öffentlichkeitsarbeit

Transparente Information zu KI-Einsatz 
ggü. Mitarbeitenden und der Öffentlichkeit.

Monitoring 
Laufende Überwachung der KI und 
definierte Eskalationswege.

Rechtlicher Rahmen
KI-Nutzung im Einklang mit DSG/DSV, 
kant. DSG, StPO, Polizeigesetzen.

Governance

Klare Gremien und Rollen; Mensch bleibt 
letztverantwortlich für Entscheidungen.

Prozesse
Zielgerichtete Integration der KI in 
polizeiliche Prozesse.
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Kommunikation

Recht

Kontrolle

KI Governance 
Framework 

für Polizeibehörden

Durch Nutzung von KI-Lösungen werden Prozesse in Polizeibehörden beschleunigt 
und Ressourcen freigesetzt. Allerdings bedarf es einer klaren Rahmensetzung.  
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KI-Einsatzassistent
2

Mit Hilfe von KI im Einsatzfall die 
Vorgangsbearbeitung beschleunigen. 
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Vorgangsbearbeitungssystem

Der KI-Polizei-Einsatz-Assistent überträgt die Einsatzkommunikation der 
Polizeibeamten:innen in die strukturierte Vorgangsbearbeitung.

Rapport / Bericht

Ereignis

KI

KI

KI-Einsatz-Assistent
Ereignis Erfassung
Ereignis-ID: ED-BE-3001-28
Zeit: 16:15
Datum: 26.11.2024
Ort: Birchstrasse 160 ZH

«Der Täter hat zwischen 
15 Uhr und 15.15 Uhr das 
Portemonnaie von Herrn 
Hans Mayer aus seiner 
Hose entwendet.»

«Das Ganze muss 
zwischen dem Bahnhof 
Oerlikon und dem kleinen 
Park in der Nähe des 
Bahnhof Oerlikons.»

Die KI führt begleitend die Qualitätssicherung durch. 

Zeitersparnis um >50%
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Der Mechano des KI-Polizei-Einsatz-Assistenten zeigt, wie Einsatzinformationen 
strukturiert in die Vorgangsbearbeitung einfliessen.
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Strukturierung mit KI

Transkription Korrektur Option

Checkliste 
Abgleich

Textdaten
Strukturierung

Korrekturen Rapport / Bericht

Strukturierte Vorgangsdaten

Liste zeigt Widersprüche an

Polizeipersonal

VorgangsbearbeitungssystemKI-Polizei-Einsatz-AssistentEreignis

KI

KI
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KI-Trainingssimulator
3

Mit Hilfe von KI Situationstrainings durchführen und 
neutrale Feedbacks generieren. 
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Herausforderungen
Polizeiliches Simulationstraining inkl. persönlicher Feedbacks ist 
aufwendig, bindet Personal, und meist an Örtlichkeiten gebunden. 

KI-Lösung
Mit der KI-Trainingssimulation werden Einsatzszenarien 
realitätsnah nachgestellt und personalisiert ausgewertet.

Funktionen
Schnelle Interaktion (speech-to-text), realitätsnahe Anpassung der 
Szenarien, anonyme, neutrale und persönliche Auswertung.
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Ein Trainingssimulator für die Polizei ermöglicht ein interaktives Lern-, Verhaltens-
und Situationstraining mit personalisierter Auswertung. 

Link zum Trainingssimulator

https://cis-frontend-stage-b4bmfug8a7h7b9c7.switzerlandnorth-01.azurewebsites.net/paths/polizeibot
https://cis-frontend-stage-b4bmfug8a7h7b9c7.switzerlandnorth-01.azurewebsites.net/paths/polizeibot
https://cis-frontend-stage-b4bmfug8a7h7b9c7.switzerlandnorth-01.azurewebsites.net/paths/polizeibot
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Die personalisierte Auswertung erfolgt auf Basis eines Frameworks. Die 
Auswertekriterien werden individuell auf einer Skala 5 bis 1 festgelegt. 

Erfüllung des Auftrages

Professionalität

RechtssicherheitVerhältnismässigkeit

Diskriminierungsfreiheit

5

4

3

2

1

0

5 – Auftrag / Zielerreichung vollständig erfüllt
1 – Auftrag / Zielerreichung nicht erfüllt

5 – Verhalten ruhig, sicher, respektvoll, klare
Kommunikation, kontrollierter Umgang mit Stress

1 – Verhalten unprofessionell, gereizt, herablassend, 
unsicher und unkontrolliert

5 – vollständig rechtssicheres Auftreten
1 – rechtlich mangelhaftes Auftreten

5 – Massnahmen vollständig verhältnismässig, erforderlich, 
geeignet und angemessen

1 – Massnahmen nicht verhältnissässig oder völlig unzureichend

5 – Handeln vollständig diskriminierungsfrei, 
konsequent sachorientiert, neutral, ohne Vorurteile

1 – klar diskriminierende Massnahmen oder Sprache, 
Ungleichbehanldung
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Fazit
4
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Effizienz

ü Entlastung der Polizisten:innen, 
Freisetzung gebundener Ressourcen

ü Schnellere Erledigung (nicht-)polizeilicher
Aufgaben

ü Bessere Verfügbarkeit relevanter
Informationen

Mehr Sicherheit

ü Bessere Einsatzplanungen und 
-auswertungen, fundiertere Ermittlungsarbeit

ü Schnellere Vorgangs- und Fallbearbeitung mit
erhöhter Datenqualität

ü Steigerung von Vertrauen und Sicherheit durch
messbare Ergebnisse

Qualität

ü Bessere Datenauswertung sowohl 
präventiv als auch repressiv

ü Datenbasierte und neutrale 
Entscheidungsgrundlagen

ü Steigerung der Qualität bei zeitgleich 
schnelleren Resultaten

Moderne Organisation

ü Zeitgemässe Arbeitsgrundlage, um „vor 
die Lage“ zu kommen

ü Steigerung der Attraktivität als 
Arbeitgeberin und Zufriedenheit

ü Aufbau neuer Kompetenzen in digitalen 
Bereichen

Nutzen von KI 
für die Polizei

KI als Enabler für eine handlungsfähige, rechtskonforme Polizei von morgen. Wir 
unterstützen Sie dabei, KI-Lösungen sicher und praxisnah in den Alltag zu bringen.
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Anmeldung 
Webinar

Wir laden Sie herzlich zum Webinar ein!

Webinar:  
KI im polizeilichen Kontext – 
Technik, Ethik und Governance.

23.04.2026, 16:00 Uhr



PwC

Vielen Dank. 
Wir sind gerne Ihre Ansprechpartner. 

Philipp Roth
Partner 
Government & Public Sector
philipp.r.roth@pwc.ch
+41 79 634 13 25

Remo Baltensperger
Director 
Lead Polizei, Justiz und Militär
remo.baltensperger@pwc.ch
+41 79 222 95 70

Karl-Rafael Kubisch
Senior Associate 
Experte Polizei
karlrafael.kubisch@pwc.ch
+41 79 632 48 38
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Diskussion und Fragen
5

19Transformation polizeilicher Kernprozesse durch rechtssichere KI-LösungenPwC


