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PwC Suisse
1

Depuis des décennies, PwC Suisse soutient le 
secteur public au niveau fédéral et cantonal.
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Nos services Faits et chiffres

Nos clients

In
du
st
rie
s

Audit Conseil juridique et 
fiscal

Conseil  
économique

Services internes

Commerce de détail et biens de consommation, sciences de la vie, énergie, biens 
industriels

Banques, Investment Management & immobilier, assurances

Technologie, télécommunications, médias et divertissement

Secteur public (y compris la police, la justice, l’armée)

Bâle

Aarau
Zurich

Winterthour

Saint-Gall

ZougLucerne

Berne

Lausanne

Genève

Neuchâtel

Lugano

Sites

13

Femmes

43%

Employé-e-s

3864

Âge moyen

34

Nationalités

84

PwC Suisse est présente sur 13 sites. Nous accompagnons nos clients avec une large 
gamme de prestations, notamment dans le secteur public.

Public Community

La Public Community de PwC se compose d’environ

60 personnes

En 2025, nous avons réalisé plus de 1000
projets dans le secteur public
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Permettez-nous de nous présenter brièvement. 

Remo Baltensperger

Director, Government & Public Services
Responsable Police, Justice & Armée chez PwC Suisse

Karl-Rafael Kubisch

Senior Associate, Government & Public Services
Major de police à la retraite (Bundespolizei)
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Les attentes du public envers les polices fédérale et cantonales sont élevées et ne 
cessent d’augmenter. Les défis sont multiples. 

Défis actuels auxquels sont 
confrontées les autorités policières 
en Suisse :

„
• Les resgtrictions budgétaires au niveau fédéral 

et cantonal imposent des économies. 

• La pénurie de main-d’oeuvre qualifiée touche 
également la police fédérale et celle des 
cantons/villes. 

• La cybercriminalité connaît une augmentation 
significative du nombre d’infractions.

• Le terrorisme, l’extrémisme et la criminalité à 
motivation politique demeurent une menace 
permanente.

• Le crime organisé atteint un niveau élevé, avec 
une complexité croissante, un potentiel de risque 
accru et une internationalisation.

• La migration irrégulière dans l’UE et en Suisse
représente un danger pour l’État et la société. 

• La protection des infrastructures critiques
(KRITIS) reste d’une importance capitale.“Transformation des processus policiers fondamentaux grâce à des solutions d’IA 6
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Quatre dimensions du travail policier permettent de remplir le mandat légal. 
L’efficacité est accrue grâce au recours à des technologies modernes et à l’IA.

Infrastructures et MCI
Une infrastructure moderne et des moyens de 
commandement et d’intervention constituent la base 
d’une police forte.

Organisation
Des structures et des processus optimisés 

pour augmenter la productivité.

Accomplissement du mandat légal

Personnel
Un personnel qualifié pour une mise en 

œuvre réussie du mandat légal.

Technologie policière et IA
Utilisation de technologies modernes et de l’IA pour 
accroître l’efficacité dans tous les domaines.
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Change Management
Donner les moyens aux collaborateurs et 
collaboratrices et les impliquer. 
L’IA est un soutien, pas une menace.

Relations publiques

Information transparente sur l’utilisation de 
l’IA à l’égard du personnel et du public.

Monitoring 
Surveillance continue de l’IA et 
procédures d’escalade définies.

Cadre juridique
Utilisation de l’IA conforme à la LPD/ 
OLPD, à la LPD cantonale, au CPP et 
aux lois sur la police.

Gouvernance

Des instances et des rôles clairement 
définis ; l’être humain demeure 
responsable en dernier ressort des 
décisions prises.

Processus
Intégration ciblée de l’IA dans les 
processus policiers.
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Communication

Droit

Contrôle

Cadre de gouvernance 
de l’IA pour les 

services de police

L’utilisation de solutions d’IA permet d’accélérer les processus au sein des services 
de police et de libérer des ressources. Toutefois, un cadre clair doit être défini. 
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Assistant IA
2

Accélérer le traitement des opérations grâce à l’IA 
en cas de besoin.
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Système de traitement des dossiers

L’assistant IA d’intervention policière transfère les communications des agents de 
police vers un système de traitement structuré des dossiers.

Rapport de police

Événement

IA

IA

Assistant IA
Enregistrement de 
l’événement
ID de l’événement : ED-BE-
3001-28
Heure : 16 h 15
Date : 26.11.2024
Lieu : Birchstrasse 160 ZH

« Entre 15 h et 15 h 15, 
l’auteur a volé le portefeuille 
de M. Hans Mayer dans son 
pantalon. »

« Les faits semblent s’être 
déroulés dans le périmètre 
situé entre la gare 
d’Oerlikon et le petit parc 
près de la gare d’Oerlikon. »

L’IA effectue un contrôle qualité en parallèle. 

Gain de temps > 50 %
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Le mécanisme de l’assistant IA d’intervention policière montre comment les 
informations relatives à l’intervention sont intégrées de manière structurée dans le 
traitement des dossiers.

Transformation des processus policiers fondamentaux grâce à des solutions d’IA

Structuration avec l’IA

Transcription Option de correction

Comparaison 
des listes de 

contrôle

Structuration 
des données 

textuelles

Corrections Rapport de police

Données opérationnelles 
structurées

La liste affiche les 
incohérences

Personnel policier

Système de traitement des dossiersAssistant IA d’intervention policièreÉvénement

IA

IA

11



PwC

Simulateur 
d’entraînement IA

3
Réaliser des exercices de simulation à l’aide de l’IA 
et générer des retours d’information neutres. 
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Défis
La formation policière par simulation, y compris le retour
d’information personnalisé, est complexe, mobilise du personnel 
et dépend généralement du lieu. 

Solution IA
La simulation d’entraînement IA permet de reproduire des 
scénarios d’intervention réalistes et de les évaluer de manière 
personnalisée.

Caractéristiques
Interaction rapide (speech-to-text), adaptation réaliste des 
scénarios, évaluation anonyme, neutre et personnalisée.
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Un simulateur d’entraînement pour la police permet un apprentissage interactif, une 
formation comportementale et situationnelle avec une évaluation personnalisée. 

Lien vers le simulateur 
d'entraînement

https://cis-frontend-stage-b4bmfug8a7h7b9c7.switzerlandnorth-01.azurewebsites.net/paths/polizeibot
https://cis-frontend-stage-b4bmfug8a7h7b9c7.switzerlandnorth-01.azurewebsites.net/paths/polizeibot
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L’évaluation personnalisée s’appuie sur un cadre de référence. Les critères 
d’évaluation sont définis individuellement sur une échelle de 5 à 1.

Erfüllung des Auftrages

Professionalität

RechtssicherheitVerhältnismässigkeit

Diskriminierungsfreiheit

5

4

3

2

1

0

5 – Mission / Objectifs pleinement atteints
1 – Mission / Objectifs non atteints

5 – Comportement calme, sûr, respectueux, 
communication claire

1 – Comportement peu professionnel, irritable, 
condescendant ou hésitant

5 – Conduite parfaitement conforme à la loi
1 – Conduite juridiquement contestable

5 – Mesures pleinement proportionnées, nécessaires, 
appropriées et adéquates

1 – Mesures disproportionnées ou totalement insuffisantes

5 – Agir sans aucune discrimination, en se concentrant 
systématiquement sur les faits, de manière neutre 
et sans préjugés

1 – Mesures ou propos clairement discriminatoires, 
inégalité de traitement

Exécution de la mission 

Professionnalisme

Sécurité juridiqueProportionnalité

Non-discrimination
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Conclusion
4
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Efficacité

ü Allègement de la charge de travail du 
personnel policier, libération des ressources 
immobilisées

ü Exécution plus rapide des tâches (non) policières

ü Disponibilité optimalisée des informations 
pertinentes

Plus de sécurité

ü Meilleure planification et évaluation des 
interventions, travail d’enquête plus approfondi

ü Traitement plus rapide des procédures et des 
cas avec une qualité de données accrue

ü Augmentation de la confiance et de la sécurité 
grâce à des résultats mesurables

Qualité

ü Analyse des données renforcée, tant à 
titre préventif que répressif

ü Bases décisionnelles neutres et 
fondées sur des données

ü Augmentation de la qualité en obtenant 
des résultats plus rapides

Organisation moderne

ü Conditions de travail modernes pour 
« garder une longueur d’avance »

ü Attractivité accrue en tant qu’employeur 
et satisfaction du personnel

ü Développement de nouvelles compé-
tences dans le domaine numérique

L’IA comme catalyseur pour une police de demain efficace et conforme à la loi. Nous 
vous aidons à intégrer des solutions d’IA de manière sûre et pratique dans votre 
quotidien.

Transformation des processus policiers fondamentaux grâce à des solutions d’IA

Avantages de l’IA 
pour la police
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Inscription au
Webinaire

Nous vous invitons cordialement au webinaire !

Webinaire :  
L’IA dans le contexte policier –
technologie, éthique et gouvernance.

23/04/2026, 16h00
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Inscription au
Webinaire

Merci beaucoup. 
Nous sommes à votre disposition pour toute question.

Philipp Roth
Associé
Government & Public Sector
philipp.r.roth@pwc.ch
+41 79 634 13 25

Remo Baltensperger
Director 
Responsable Police, Justice & Armée
remo.baltensperger@pwc.ch
+41 79 222 95 70

Karl-Rafael Kubisch
Senior Associate 
Expert Police
karlrafael.kubisch@pwc.ch
+41 79 632 48 38

mailto:philipp.r.roth@pwc.ch
mailto:remo.baltensperger@pwc.ch
mailto:karlrafael.kubisch@pwc.ch
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Discussion et questions
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