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PwC Suisse

Depuis des décennies, PwC Suisse soutient le
secteur public au niveau fédéral et cantonal.
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PwC Suisse est présente sur 13 sites. Nous accompagnons nos clients avec une large
gamme de prestations, notamment dans le secteur public.

Nos services

Audit Conseil juridique et Conseil Services internes

fiscal économique

Commerce de détail et biens de consommation, sciences de la vie, énergie, biens
industriels

Banques, Investment Management & immobilier, assurances

Industries

Secteur public (y compris la police, la justice, I’armée)

Technologie, télécommunications, médias et divertissement

Nos clients
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Public Community

La Public Community de PwC se compose d’environ

6 0 personnes
En 2025, nous avons réalisé plus de 1 O O 0

projets dans le secteur public



Permettez-nous de nous présenter brievement.

Remo Baltensperger Karl-Rafael Kubisch

Director, Government & Public Services Senior Associate, Government & Public Services
Responsable Police, Justice & Armée chez PwC Suisse Major de police a la retraite (Bundespolizei)
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Les attentes du public envers les polices fédérale et cantonales sont élevées et ne
cessent d’augmenter. Les défis sont multiples.

[ sBiick

)

20 Minuten

Millionen

Kriminelle ertrigen im Kanton Schwyz mit CEO-Fraud

. Neue Zurcher Zeitung

«Crime as a Service»: Kl verandert die Cyber-
Wirtschaftskriminalitat

SChWGIZ POIIZISten haufen Zehntausende Uberstu nden an Kriminelle Netzwerke rusten ihre Geschaftsmodelle mit kinstlicher Intelligenz hoch

Schweiz: Polizisten haufen : gm Schweizer Radio und Fernsehen
Polizisten haufen Zehntause

Bereits jetzt verzeichnet die Polizei einen massiven

23.07.2025

Polizei im Dauerstress - Polizistinnen und Polizisten kommen

26.04.2024 .
an ihre Belastungsgrenzen

Bl Schweizer Radio und Fernsehen
Mehr Spionage, Propaganda und héhere Terrorgefahr in der
Schweiz

Laut dem Nachrichtendienst des Bundes (NDB) gibt es in der Schweiz eine «Vielzahl
von Bedrohungen» wie Spionage oder gewalttatigen Links-..
B Neue Zircher Zeitung

Bericht der Finanzkontrolle zeigt: Das Fedpol hat zu wenige

Ermittler

BsZ Basler Zeitung

«Unser Datenschutz ist im 20. Jahrhundert stehen
geblieben»

Cyberdelikte und organisierte Kriminialitat beschaftigen die Baselbieter Polizei
zunehmend. Kommandant Mark Burkhard blickt neidisch nach

26032025 @ Neue Zircher Zeitung

Zurich will KI in Polizeiarbeit nutzen — Kritik von linker Seite
wachst

Neues Zircher Polizeigesetz: Ermittler sollen kiinftig Kl einsetzen diirfen. Die linken
Parteien warnen vor «Masseniiberwachung».

4 weeks ago

E@ Schweizer Fernsehen

Ein neuer Bericht der Finanzkontrolle zeigt, dass Verfahren liegenbleiben, weil im  Nach Gaza-Demo in Bern - Pyro-Verbot und Ki: Politik

Bundesamt fir Polizei Personal fehlt.

vor 3 Wochen

reagiert auf Demo-Eskalation

Pyro-Verbot, Freiheitsstrafen, Gesichtserkennung: Biirgerliche wollen nach der Gaza-
Demo das Gesetz verscharfen.

30 Oct 2025
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Défis actuels auxquels sont
confrontées les autorités policiéres
en Suisse :

* Les resgtrictions budgétaires au niveau fédéral

et cantonal imposent des économies.

La pénurie de main-d’oeuvre qualifiée touche
également la police fédérale et celle des
cantonsl/villes.

La cybercriminalité connait une augmentation
significative du nombre d’infractions.

Le terrorisme, I’extrémisme et la criminalité a
motivation politique demeurent une menace
permanente.

Le crime organisé atteint un niveau éleve, avec
une complexité croissante, un potentiel de risque
accru et une internationalisation.

La migration irréguliere dans I'UE et en Suisse
représente un danger pour I'Etat et la société.

La protection des infrastructures critiques
(KRITIS) reste d’'une importance capitale.




Quatre dimensions du travail policier permettent de remplir le mandat 1égal.
L’efficacité est accrue grace au recours a des technologies modernes et a I'TA.

Personnel Technologie policiére et IA
Un personnel qualifié pour une mise en CO‘Z ‘Q' Utilisation de technologies modernes et de I'|A pour
ceuvre réussie du mandat 1égal. (=" 2 accroitre l'efficacité dans tous les domaines.

LS
Accomplissement du mandat légal

Organisation Infrastructures et MCI

Des structures et des processus optimisés % { |
pour augmenter la productivité.

Une infrastructure moderne et des moyens de
commandement et d’intervention constituent la base
d’une police forte.

PwC
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L’utilisation de solutions d’IA permet d’accélérer les processus au sein des services
de police et de libérer des ressources. Toutefois, un cadre clair doit étre défini.

Change Management

Donner les moyens aux collaborateurs et
collaboratrices et les impliquer.
L'IA est un soutien, pas une menace.

pw
Cadre de gouvernance

de I'lA pour les
services de police

Relations publiques

Information transparente sur I'utilisation de
I'lA a I'égard du personnel et du public.

Changement culturel

Monitoring

Surveillance continue de I'lA et Co

procédures d’escalade définies. 0"?;(,,”

Coy,:
6[,0
e
&
GO
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Intégration

Cadre juridique

Utilisation de I'lA conforme a la LPD/
OLPD, a la LPD cantonale, au CPP et
aux lois sur la police.

Gouvernance

Des instances et des réles clairement
définis ; I'étre humain demeure
responsable en dernier ressort des
décisions prises.

Processus

Intégration ciblée de I'l|A dans les
processus policiers.



Assistant TA

Accélérer le traitement des opérations grace a I'lA
en cas de besoin.

PwC
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L’assistant IA d’intervention policiere transfere les communications des agents de
police vers un systeme de traitement structuré des dossiers.

Gain de temps > 50 %

Assistant I1A
Enregistrement de
'événement

ID de I'événement : ED-BE-
3001-28

Heure : 16 h 15
Date : 26.11.2024
Lieu : Birchstrasse 160 ZH

1 « Entre 15 h et 15 h 15,
I'auteur a volé le portefeuille
Evénement de M. Hans Mayer dans son
pantalon. »

Rapport de police
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« Les faits semblent s’étre
déroulés dans le périmétre
situé entre la gare
d’Oerlikon et le petit parc
prés de la gare d’Oerlikon. »

Systéme de traitement des dossiers

L'lA effectue un contrdle qualité en paralléle.
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Le mécanisme de I'assistant IA d’intervention policiere montre comment les
informations relatives a I'intervention sont intégrées de maniere structurée dans le
traitement des dossiers.

* Assistant IA d’intervention policiere Systéme de traitement des dossiers >

i _, =] Donnees opérationnelles L
=" structurées

s 2

| Structuration avec I'lA

La liste affiche les

—D
- incohérences

N

=Y

@“
Transcription  Option de correction p—> — _ .
|:€| /C-D Corrections / Rapport de police

~—V %Y
Comparaison  Structuration 1
des listes de  des données Sca_

contrble textuelles

A
_b
2
é Personnel policier
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Simulateur
d’entrainement IA

Reéaliser des exercices de simulation a I'aide de I'l|A
et générer des retours d’information neutres.
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Un simulateur d’entrainement pour la police permet un apprentissage interactif, une
formation comportementale et situationnelle avec une évaluation personnalisée.

Home Paths|

Guten Tag, Herr Mdller. Danke fiir die Offenheit. Duirfte ich Ihren Ausweis bitte
etwas nadher sehen? Und kénnten Sie mir erlautern, weshalb gerade ich kon-
trolliert werde? Gibt es einen konkreten Anlass oder basiert das auf meinem
Aussehen?

ssimulator

8  Start typing here
® & yping /en Trainingsszenario. Heute werden Sie sich mit einer Person beschaftigen,
ein Verbrechen zu melden. Diese Ubung soll Ihre Ermittlungs- und

biten unter Druck scharfen. Denken Sie daran, jede Interaktion im Einsatz
Ramm eI T Ihre Fahigkeit, die Situation effektiv zu managen, ist von groBter Bedeutung

Evaluated

Evaluation
Da kein volistandiges Transkript des Gesprachs zwischen dem Polizeibeamten und dem Zivilisten voriiegt, basiert die folgende Bewertung auf den verfugbaren
Informationen

1. Bewertung der Kommunikationsfahigkeiten
- Punktzahl (1-6): 4

- Begriindung: Der Polizeibeamte zeigt gute Kommunikationsfahigkeiten, indem er aktiv zuhort und versucht, die Situation des Zivilisten zu verstehen. Er
paraphrasiert die Aussage des Zivilisten, um sicherzustellen, dass er die Situation korrekt erfasst hat ("Sie méchten also Ihr Auto als gestohlen melden? Verstehe
ich das richtig?"). Dies zeigt, dass er bemuht st, Klarheit in der Kommunikation zu schaffen. Allerdings fehit es an expliziten Beispielen fur Empathie oder
beruhigende Korpersprache, was zu einem Punit Abzug fahrt

2. Bewertung der Konfliktiosungsstrategien
- Punktzahl (1-5): 3

- Begriindung: Der Polizeibeamte sezt grundlegende Konfliktiosungsstrategien ein, indem er versucht, die Fakten des Falls zu sammeln und den Ziviisten durch
den Prozess der Meldung zu fahren. Es gibt jedoch keine expliziten Beispiele fur Mediation oder Verhandiung, und es wird nicht deutlich, wie er auf die emotionale
Belastung des Zivilisten eingeht, um Spannungen zu reduzieren.

3. Bewertung der emotionalen Regulation:
- Punktzahl (1-5): 4

- Begriindung: Der Polizeibeamte scheint seine Emotionen wahrend des Gesprachs gut zu regulieren, bieibt professionell und fokussiert auf die Losung des
Problems. Er lasst sich nicht von der emotionalen Belastung des Zivilisten anstecken und behalt einen sachiichen Ton bei. Es gibt jedoch keine Informationen
darber, wie er auf mogliche eigene Frustrationen oder Stress reagiert, was eine vollstandige Bewertung erschwert

4. Bewertung von Teamarbeit und Unterstiitzung
- Punktzahl (1-5): Nicht bewertbar

- Begriindung: Aus dem Transkript geht nicht hervor, wie der Polizeibeamte mit Kollegen zusammenarbeitet oder ob er zusatzliche Unterstatzung fur den
Zivilisten sucht. Daher kann diese Kategorie nicht fair bewertet werden.
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W & Q

Défis
La formation policiere par simulation, y compris le retour

d’information personnalisé, est complexe, mobilise du personnel
et dépend généralement du lieu.

Solution IA

La simulation d’entrainement IA permet de reproduire des
scénarios d’intervention réalistes et de les évaluer de maniére
personnalisée.

Caractéristiques

Interaction rapide (speech-to-text), adaptation réaliste des
sceénarios, évaluation anonyme, neutre et personnalisée.
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https://cis-frontend-stage-b4bmfug8a7h7b9c7.switzerlandnorth-01.azurewebsites.net/paths/polizeibot
https://cis-frontend-stage-b4bmfug8a7h7b9c7.switzerlandnorth-01.azurewebsites.net/paths/polizeibot

L’évaluation personnalisée s’appuie sur un cadre de référence. Les criteres
d’évaluation sont définis individuellement sur une échelle de 5 a 1.

Execution de la mission 5 — Mission / Objectifs pleinement atteints

) 1 — Mission / Objectifs non atteints
3
Non-discrimination 2 Professionnalisme
5 — Agir sans aucune discrimination, en se concentrant 1 5 — Comportement calme, sir, respectueux,
systématiquement sur les faits, de maniére neutre communication claire
et sans préjugés 0 1 — Comportement peu professionnel, irritable,
1 — Mesures ou propos clairement discriminatoires, condescendant ou hésitant
inégalité de traitement
Proportionnalité Sécurité juridique
5 — Mesures pleinement proportionnées, nécessaires, 5 — Conduite parfaitement conforme a la loi
appropriées et adéquates 1 — Conduite juridiquement contestable

1 — Mesures disproportionnées ou totalement insuffisantes
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Conclusion

PwC
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L’TA comme catalyseur pour une police de demain efficace et conforme a la loi. Nous
vous aidons a intégrer des solutions d’TA de maniere stire et pratique dans votre

quotidien.

Efficacité

v Allégement de la charge de travail du

personnel policier, libération des ressources

immobilisées

v Exécution plus rapide des taches (non) policiéres

v" Disponibilité optimalisée des informations
pertinentes

Avantages de I'TA
pour la police

Plus de sécurité

v Meilleure planification et évaluation des

interventions, travail d’enquéte plus approfondi

v’ Traitement plus rapide des procédures et des

cas avec une qualité de données accrue

v Augmentation de la confiance et de la sécurité

grace a des résultats mesurables
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Qualité

v Analyse des données renforcée, tant a
titre préventif que répressif

v’ Bases décisionnelles neutres et
fondées sur des données

v" Augmentation de la qualité en obtenant
des résultats plus rapides

Organisation moderne

v Conditions de travail modernes pour
« garder une longueur d’avance »

v' Attractivité accrue en tant qu’employeur
et satisfaction du personnel

v Développement de nouvelles compé-
tences dans le domaine numérique

16



Nous vous invitons cordialement au webinaire !

Webinaire :

L'IA dans le contexte policier —
technologie, éthique et gouvernance.

23/04/2026, 16h00
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Inscription au
Webinaire
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Merci beaucoup.
Nous sommes a votre disposition pour toute question.

Inscription au
Webinaire

-
ol

Philipp Roth Remo Baltensperger Karl-Rafael Kubisch

Associé Director Senior Associate
Government & Public Sector Responsable Police, Justice & Armée Expert Police
philipp.r.roth@pwec.ch remo.baltensperger@pwc.ch karlrafael.kubisch@pwc.ch
+41 79634 13 25 +41 792229570 +41 79 632 48 38
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Discussion et questions
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